
יחסיםבמערכותמשפחתייםעסקיםשלהשקעה

מיכאל-צברינאוהד"ר

בעליכולםהלקוחות,ועםהמקומיתהקהילהעםמתחרים,ואפילוספקים,מועסקים,עובדים,עםיחסיםמערכות
לאורךכאלהיחסיםבמערכותלהשקיעשחשובלהביןמטיביםמשפחתייםעסקיםובעתיד.בהווהבעבר,עניין
לפטרנוטיםמשפחתייםעסקיםכלכלייםמשבריםשלשבזמןהממצאהיאמחקריםמתוךהדוגמאותאחתזמן.

עסקיםמשמשעובדיםפיטורישלהטווחקצרהפתרוןכלומר,משפחתיים.לאלעסקיםבהשוואהעובדיםפחות
לאמוןזוכיםגםזאתובעקבותעובדיהםאתלשמרנוטיםמשפחתייםעסקיםאךמשבר,בזמןמשפחתייםלא

בתמורה.העובדיםשלמירביתולהשקעה

הייצורואמצעיהמכונותהמפעל,כלבעכו.הגלידותבמפעלשריפהפרצההקיץ,עונתבאמצע1995ביולי3ב-
כילהםוהודיעכולםשניצלוהעובדיםאתאסףהעסק,אתשניהלהשניהדורשטראוס,מיכאלכליל.נשרפו
רקש"זהשחשבהמספרתאחותו,שטראוסרעיההזה".המשבראתגםונעבורומלחמותקשיים"עברנו

נפגע.לאאחדשאףמזלוכמהמכונות",

עונתאתלאבדשלאמשהוחלטהמשבר,אתלפתורהתגייסוכולםפוטר.במפעלהעובדים400מ-אחדלאאף
שלרכישההסכםעלחתמהשבדיוקהאירופאיתיונילברהעשנות,המכונותאתוצחצחומרקועובדיםהגלידות.

והעובדיםהישראליים,שטראוסללקוחותלשלוחכדיבאנגליהממחסניהגלידותהטיסההגלידותממפעלחלק
בעיניביותרהמדהיםהחלקאבלהזמן.נגדבמרוץחדשיםוציודמכונותלהביאכדיעולםלקצוותטסוהטכניים
הואאחד,לקוחלאאףאיבדהולאהישראלילשוקושלגוניםגלידותלמכורהמשיכהשטראוסשבסופובסיפור,

בלילות,מתחריהשלהייצוראולמותאתשכרהשטראוסעבורה.לייצרשטראוסשלמתחריהשלההתגייסות
אינושהדברזמןש"כלאמרהבע"מ,פלדמןמגלידתדבורהוביתהפלדמןברכהמוצריה.אתאצלםוייצרה
לעזור".שמחנושלנו,לייצורמפריע

באולמותשטראוסעבורמייצריםמתחריםהגלידה,עונתבשיאשלנו,התחרותיבעולםרגע.זהעלתחשבו
היאעצמהפלדמןגלידתאבלרגילה.תחרותיתעסקיתחשיבהמאפייןולאמאליו,מובןלאממששלהם.הייצור
מתחרים,עםגםיחסיםמערכותמנהליםכאשראותם.גםמאפיינתהטווחארוכתוהראייהמשפחתי,עסק

משבר.בזמןבהםלהיעזראפשר

רגילרציונליבעולםובעצםהמפעל,כשנשרףבדיוקהגלידהלרכישתבמגעיםהייתהשכאמוריונילבר,גם
אתשהחליףחדשציודכללהדברשלשבסופוהרכישה,עסקתאתהמשיכהכקודם,רלבנטיתלאכברהעסקה
אפשרההמתחרים,כוללשסביבהענייןבעליוכלומנהליה,החברהעובדישלההתגייסותרוחאבלהקודם.

ומכונות,מציודיותרהרבההםוחברהשמפעלהתובנהעםממנויציאהואףהמשברעםמוצלחתהתמודדות
יחסים.במערכותהשקעהשלתוצאההיאכזאתוהתגייסותשסביב.הענייןבעלישלוהתגייסותטוברצוןוכוללים


